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Schademeldingen  
bij onze netwerkpartners

Infrax: 078 35 34 33
Integan: 03 820 02 00

Een kabel, buis of kast  
van Telenet beschadigd?

Bel 015 666 555
Noodnummer. Enkel voor schademeldingen

In samenwerking met onze netwerkpartners

Een kabel, buis of kast 
van Telenet beschadigd?

Telenet 
Werfinfo



➽	 Bel het noodnummer voor schademeldingen. Bereikbaar 7 op 7, van 8 tot 22 uur.

➽ 	 Geef door wat beschadigd werd. Gebruik de foto’s op de pagina hiernaast als  

hulpmiddel. Geef door op welke locatie de schade werd toegebracht (een adres, 

gemeente, referentie, ...). Zo kunnen wij de juiste actie ondernemen en snel ter plaatse 

komen om de schade te herstellen.

➽ 	 Bij hinder voor onze klanten of bij verkeershinder komen we onmiddellijk ter plaatse. 

➽ 	 Zorg dat er iemand ter plaatse is wanneer we komen, om extra kosten te vermijden.

Schademeldingen bij  
onze netwerkpartners
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Wachtbuis met  
coaxkabels
n	 Groen
n	 Geel
n	 Geel met  

groene strepen
n	 Donkergrijs

Kast voor  
netwerkapparatuur

Coaxkabels  
zonder omhulsel
n	 Zwart,  

in de grond
n	 Zwart,  

onder dekpannen

3 Kastje voor  
ondergrondse  
aansluitingen

Put voor  
wachtbuizen  
glasvezel

5 Wachtbuizen voor 
glasvezel (fiber)
n	 Zwart met grijze  

of oranje strepen
n	 Geel met of zonder 

groene strepen
n	 Met opschrift 

Telenet, UPC of 

Codenet

Infrax: 078 35 34 33
Integan: 03 820 02 00

Een kabel, buis of kast  
van Telenet beschadigd?

Bel 015 666 555
Noodnummer. Enkel voor schademeldingen


